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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2020 年上海旅游行业市场分析与发展前景研究报告》共八章。首先

介绍了上海旅游相关概述、中国上海旅游市场运行环境等，接着分析了中国上海旅游市场发

展的现状， 然后介绍了中国上海旅游重点区域市场运行形势。随后，报告对中国上海旅游重

点企业经营状况分析，最后分析了中国上海旅游行业发展趋势与投资预测。您若想对 上海旅

游产业有个系统的了解或者想投资上海旅游行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

    2013年全年实现旅游产业增加值1400.8亿元，比上年下降7.3%。至年末，上海市已有星级宾

馆271家，旅行社1302家，A级旅游景区（点）88个，红色旅游基地34个 

2013年旅游设施情况 

 

资料来源：博思数据研究中心整理 

    上海旅游，可以用&ldquo;都市&rdquo;两个字作为其旅游特色的缩写：&ldquo;都市风

光&rdquo;、&ldquo;都市文化&rdquo;、&ldquo;都市商业&rdquo;，即是以人民广场和浦江两岸

为中心的城市观光、商务、购物旅游圈；以公共活动中心和社区为主的环城都市文化旅游圈

；以佘山、淀山湖、深水港、崇明岛等为重点的远郊休闲度假旅游圈。 

　　2011年，上海接待国际旅游入境人数817.57万人次，比上年下降3.9%；全年接待国内旅游

者23079.17万人次，比上年增长2.9%；全年入境旅游外汇收入58.35亿美元，比上年下降8.9%；

国内旅游收入2786.54亿元，增长9.6%。 

　　2012年，上海旅游市场东南亚、欧美主要客源国游客明显减少，入境旅游人数出现小幅

下降，上海市接待国际旅游入境人数800.4万人次，比上年减少2.1%；国内旅游稳定增长

，2012年上海市接待国内旅游者25093.69万人次，比上年增长8.7%。全年实现国内旅游收

入3224.39亿元。 

　　2013年，上海旅游业总体状况良好，假日旅游产品丰富，旅游市场繁荣有序。但入境旅

游人数仍然有所下降，1-6月，上海共接待国际旅游入境人数364.66万人次，比上年下降10.1。

　　&ldquo;十二五&rdquo;期间，上海旅游发展的总体目标和定位是：将上海基本建成魅力独

具、环境一流、集散便捷、服务完善、旅游产业体系健全、旅游产品丰富多样、旅游企业充

满活力的世界著名旅游城市，打造国际都市观光旅游目的地、国际都市时尚购物目的地、国

际都市商务会展目的地、国际都市文化旅游目的地、国际都市休闲度假目的地以及国际旅游

集散地。到2015年，上海旅游市场规模将进一步扩大，旅游消费稳步增长，经济社会效益更



加明显，旅游业总收入将达到5100亿元。 

第一章　旅游业相关概述 

1.1　旅游产业相关概念及旅游类型划分 

1.1.1　旅游的定义 

1.1.2　旅游业的定义 

1.1.3　旅游类型的划分 

1.1.4　旅游资源 

1.2　旅游产业的特征 

1.2.1　综合性 

1.2.2　关联性 

1.2.3　敏感性 

1.2.4　季节性 

1.3　旅游产业在国民经济中的地位 

1.3.1　世界旅游业已成为全球经济的重要组成部分 

1.3.2　旅游业已成为中国经济发展的先导部门 

1.3.3　旅游业成为中国的支柱产业 

第二章　2011-2013年中国旅游业的发展分析 

2.1　中国旅游业发展综述 

2.1.1　&ldquo;十一五&rdquo;中国旅游业发展回顾 

2.1.2　中国旅游业正迈入全民消费新时代 

2.1.3　旅游业与环境的发展关系 

2.1.4　旅游环境承载力研究分析 

2.1.5　中国旅游业转型与产业政策选择分析 

2.2　2011-2013年中国旅游业发展分析 

2.2.1　2011年中国旅游业发展回顾 

2.2.2　2012年中国旅游业发展状况 

2.2.3　2012年中国旅游业特点分析 

2.2.4　2013年旅游业运行分析 

2.3　旅游资源开发中的经济学分析 

2.3.1　旅游资源开发作为产品的经济学特征 



2.3.2　旅游资源开发的效率机制 

2.3.3　旅游资源开发中政府的合理定位 

2.4　中国旅游业面临的挑战 

2.4.1　中国旅游业发展仍然面临许多挑战 

2.4.2　中国旅游业中存在的问题 

2.4.3　中国旅游资源的产权问题分析 

2.5　中国旅游业发展策略 

2.5.1　中国当前旅游业发展的措施 

2.5.2　中国旅游业发展中的策略 

2.5.3　应构建中国现代旅游资源产权制度 

2.5.4　中国旅游业持续发展需注意的问题 

第三章　2011-2013年上海旅游业的发展 

3.1　上海旅游资源介绍 

3.1.1　上海旅游资源概况 

3.1.2　上海旅游的特色综述 

3.1.3　上海旅游主要景点介绍 

3.1.4　上海朱家角的特色介绍 

3.1.5　上海周边地区农家乐 

3.1.6　上海旅游的特色节日活动 

3.2　上海旅游的特色产品介绍 

3.2.1　都市观光游 

3.2.2　休闲购物游 

3.2.3　精品时尚游 

3.2.4　金融游 

3.2.5　历史文化游 

3.2.6　上海郊区&ldquo;农家游&rdquo; 

3.3　上海旅游政策分析 

3.3.1　上海旅游委强化&ldquo;三透明&rdquo;政策 

3.3.2　上海旅游行业管理与诚信系统开通 

3.3.3　《上海市旅游条例》对上海旅游的影响分析 



第四章　2011-2013年上海旅游市场分析 

4.1　2011-2013年上海旅游市场的发展综述 

4.1.1　上海旅游业发展特点 

4.1.2　2011年上海旅游市场发展状况 

4.1.3　2012年上海旅游市场发展状况 

4.1.4　2013年上海旅游业发展状况 

4.1.5　泛长三角城市群促进上海旅游发展 

4.1.6　迪斯尼公园对上海旅游业的影响分析 

4.2　2011-2013年黄金周上海旅游业概况 

4.2.1　2011年国庆黄金周上海旅游市场回顾 

4.2.2　2012年春节黄金周上海旅游市场状况 

4.2.3　2012年国庆黄金周上海旅游市场状况 

4.2.4　2013年春节黄金周上海旅游市场状况 

4.3　2011-2013年上海旅游节概况 

4.3.1　2010年上海旅游节接待游客回顾 

4.3.2　2011年上海旅游节接待游客情况 

4.3.3　2012年上海旅游节接待游客情况 

4.4　上海旅游发展中存在的问题分析 

4.4.1　阻碍上海旅游业发展的因素分析 

4.4.2　上海旅游市场线路单调 

4.4.3　低价竞争影响上海旅游发展 

4.4.4　上海旅游市场缺少特色纪念品 

4.5　发展上海旅游业的策略 

4.5.1　上海旅游业的发展战略分析 

4.5.2　上海开放旅游市场的措施 

4.5.3　转变上海旅游业发展方式的策略 

4.5.4　设立上海旅游基金的建议 

4.5.5　上海旅游需进行体制创新 

第五章　2011-2013年相关产业的发展分析 

5.1　2011-2013年上海旅行社 

5.1.1　上海整顿旅行社市场 



5.1.2　上海市旅游委大力促进国际旅行社发展入境旅游 

5.1.3　上海旅行社责任险关联其经营情况 

5.1.4　上海旅行社的管理战略分析 

5.2　2011-2013年上海酒店业 

5.2.1　上海酒店业竞争压力增大 

5.2.2　跨国公司纷纷拓展上海酒店业 

5.2.3　节能减排创建绿色旅游饭店 

5.2.4　上海酒店业人才极度缺乏 

5.2.5　上海酒店市场前景看好 

5.3　2011-2013年上海餐饮业 

5.3.1　上海餐饮业的发展特点 

5.3.2　上海餐饮市场增幅放缓 

5.3.3　上海餐饮业的发展对策 

5.3.4　上海餐饮业的未来发展方向 

5.4　2011-2013年上海会展业 

5.4.1　上海会展业的发展历程 

5.4.2　上海会展业迅猛扩张 

5.4.3　上海会展业的发展瓶颈 

5.4.4　上海会展业的竞争策略 

5.4.5　开发会展旅游的策略分析 

5.4.6　促进上海会展旅游发展的措施 

5.5　2011-2013年上海交通业 

5.5.1　上海交通的建设状况 

5.5.2　上海铁路运输旅客量持续增长 

5.5.3　上海铁路客运建设新进展 

5.5.4　上海十条旅游线调整 

5.5.5　以高速交通促旅游业发展 

第六章　2011-2013年上海旅游的营销分析 

6.1　2011-2013年中国旅游市场的营销分析 

6.1.1　我国旅游市场营销的涵义 

6.1.2　阻碍我国旅游市场营销的因素分析 



6.1.3　我国旅游市场营销的对策分析 

6.1.4　我国旅游市场营销的未来发展趋势 

6.2　2011-2013年上海旅游市场营销状况 

6.2.1　上海旅游业推进品牌建设 

6.2.2　上海旅游节联手全市进行营销 

6.2.3　上海进一步扩大旅游营销网络 

6.2.4　上海旅游利用杂志媒体营销 

6.3　上海旅游市场营销策略分析 

6.3.1　提升上海旅游竞争力的策略 

6.3.2　提高上海旅游信息化竞争力 

6.3.3　上海开发商务旅游的营销策略 

6.3.4　上海都市旅游的营销战略分析 

6.3.5　上海旅游景区应强化品牌经营 

第七章　2011-2013年上海旅游业重点企业分析 

7.1　上海锦江国际旅游股份有限公司 

7.1.1　公司简介 

7.1.2　2011年1-12月锦江旅游经营状况分析 

7.1.3　2012年1-12月锦江国际经营状况分析 

7.1.4　2013年1-12月锦江国际经营状况分析 

7.2　上海春秋国际旅行社有限公司 

7.2.1　公司简介 

7.2.2　上海春秋国旅与建行合作发行龙卡 

7.2.3　上海春秋国旅携手亿美引入移动短信 

7.3　上海旅游集散中心 

7.3.1　公司简介 

7.3.2　上海旅游集散中心利用联盟网站扩&ldquo;地盘&rdquo; 

7.3.3　上海旅游集散中心重新布局 

第八章　上海旅游业的趋势分析与前景预测 

8.1　中国旅游业的发展前景 

8.1.1　中国旅游发展的未来八大趋势 



8.1.2　我国旅游业的未来预测 

8.1.3　我国将成亚太地区最大旅游地 

8.2　上海旅游发展的趋势和前景预测 

8.2.1　未来上海旅游业发展前景 

8.2.2　上海旅游业的发展趋势 

8.2.3　&ldquo;十二五&rdquo;上海旅游业展望 

8.3　2014-2020年上海旅游业预测分析 

8.3.1　2014-2020年上海旅游业总收入预测 

8.3.2　2014-2020年上海国内旅游人数预测 

8.3.3　2014-2020年上海入境旅游人数预测 
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